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E-assistenter med ratt look

Av Gunilla Svanfeldt | ComputerSweden

Allt fler myndigheter och féretag har en digital interaktiv assistent pa sin hemsida.
Assistenten svarar pa anvandarnas fragor, vilket okar tillgangligheten och ger en
personligare framtoning.

Assistenten ar oftast tankt som ett komplement till sajtens vanliga sékfunktion. Skillnaden ligger dels i
sprakforstaelsen, dels i hur informationen véljs ut och presenteras. | stéllet for att bladdra bland menyer ska
anvandaren kunna skriva in en enkel frdga och antingen fa ett komprimerat svar eller bli hanvisad till ratt webbsida.

Liding6 stad inforde sin digitala webbassistent, Malin, i november 2003. Sedan dess har drygt 37 000 fragor stallts
till Malin, varav 80 procent har fatt korrekta och relevanta svar.

— Belastningen pa kommunens vaxel och informationsavdelningens brevlada har minskat drastiskt, sdger Malin
Rosenqvist, webb-redaktoér i Lidingd.

Genomténkt utseende

Flera féretag har ockséa skaffat en digital assistent for att férbattra servicen gentemot kunderna. Enligt Alexander
Bjelovuk pa lkea ar valet av gestalt mycket viktigt och genomtankt.

— Vi valde en kvinnlig eftersom de flesta av vara kunder ar kvinnor, séger han.

Han poangterar ocksa att det inte &r en slump hur assistenten &r kladd. Han tycker att brittiska ikeas variant av
webbassistenten ar val utmanande i sin framtoning.

— Vi vill inte ha den diskussionen hér i Sverige, utan har valt en mer diskret design, séager han.
Andra motiv kan ocksa félla avgérandet i valet av utseende. | Malmé valdes en kvinnlig webbassistent for att spegla

att 75 procent av medarbetarna &r kvinnor, och Lidingé stad har valt att ha bilden av en verklig person —
webbredaktdren sjalv.

AV: Gunilla Svanfeldt
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