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Sambruk koper medborgarassistent

Sambruksplattformen har genomfért sin férsta gemensamma upphandling av en néattjanst:
Den virtuella medborgarassistenten.

Sambruk ar en samarbetsplattform for elektronisk férvaltning dar 55 kommuner samarbetar. Nu har tio kommuner
genom Sambruk bestéllt en medborgarassistenttjanst.

Till medborgarassistenten den kan invanarna stélla mer eller mindre avancerade fragor om kommunens
verksamhet. Svaret genereras automatiskt och tjnsten fungerar dygnet runt.

Upphandlingen @r den mest omfattande som hittills gjorts av Sambruk. Organisationen bildades just for att férenkla
och effektivisera upphandlingar av den hér typen.

Jan Dicander ar huvudprojektledare och han tycker att kommunernas gemensamma satsning har fungerat utmarkt.
— Det hér &r den forsta elektroniska tjansten vi far klart med. Genom att samarbeta blir kommunerna mycket battre
bestallare. Det ar ocksa en god framgang ekonomiskt, ju fler kommuner som bestaller tjansten desto stdrre blir
rabatten for varje kommun.

Baéttre och battre

Tietoenator star tillsammans med féretaget Humany fér leveransen. Jacob Sjénander &r vd pa Humany och han ar
mycket néjd med avtalet.

— Det ar svart att sdga exakt hur mycket det ar vart. Men det ar troligtvis var stérsta affar nagonsin. Eftersom det ar
Sambruk som har gjort upphandlingen hoppas vi att fler kommuner ska bli intresserade.

Just medborgarassistenten ar ett klockrent projekt fér att demonstrera styrkan i kommunalt samarbete.

Jacob Sjonander berattar att ju fler kommuner som anvander tjansten desto béttre blir den eftersom systemet "lar
sig" av alla fragor som stélls.

— Om medborgarassistenten far en fridga den inte kan svaret pa kan den &nda ge tips om var man kan hitta
information. Férmagan att klara av svara fragor blir béttre ju fler kommuner som anvander systemet.

FAKTA
Tre 6vergripande mal
Sambruk &r en organisation med ett 55 kommuner som medlemmar. Malet fér organisationen &r:

1. Att ge medborgare och féretag service 24 timmar om dygnet.
2. Att sénka kommunernas kostnader f6ér ut-veckling och drift av e-tjanster.

3. Att minska ledtiderna for utveckling och -inférande av tjansterna.
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